
Il contatto è in 
anagrafica?

C'è un evento 
attivo? 

Risposta 
con nome

Risposta 
senza nome

Sì No

Messaggio 
evento

Sì

È impostato un 
turno operatore

No

Sì No

Trasferito a 
operatore

Operatore 
risponde?

Sì

Funzioni 
automatizzate

Fine chiamata

Inizio chiamata

No

• Prenotazione ON 
• Autopilot OFF

• Prenotazione ON 
• Autopilot ON

• Prenotazione OFF 
• Autopilot ON

Selezione 
utente

1 2

Whatsapp con link 
prenotazione

La modalità smart è attiva? La modalità smart è attiva?

Prenotazione 
Smart

Whatsapp con 
istruzioni autopilot

Autopilot 
Smart

Sì No Sì No

Il contatto è in 
anagrafica?

Richiesta nome

No

Richiesta 
data

Sì

Richiesta 
ora

Richiesta 
coperti

Richiesta 
conferma

Messaggio 
benvenuto

Esiste un turno 
valido?

No

Gestione 
prenotazione

Sì

Messaggio 
richiesta info

Messaggio 
chiusura


