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Cos'è Lasagna Marketing? 
Lasagna Marketing è una piattaforma software avanzata progettata per semplificare, ottimizzare e potenziare la gestione dei ristoranti.  
 
Accessibile tramite webapp, funziona senza bisogno di installazioni su qualsiasi dispositivo, inclusi PC, tablet e smartphone.  
 
Grazie alla sua natura basata sul browser, garantisce facilità d’uso e accesso immediato ovunque ci si trovi.


Struttura della Piattaforma 
La piattaforma è stata ideata con una struttura modulare e flessibile, composta da diversi strati, ciascuno pensato per rispondere a specifiche 
esigenze gestionali e operative del ristorante:


• Personale: funzioni dedicate alla gestione del team, controllo presenze, mansionari e molto altro.


• Gestione: strumenti per monitorare l’andamento del locale, analizzare i dati e ottimizzare i processi operativi.

	 

• Cassa: integrazione completa con i sistemi di cassa per un’analisi precisa dei flussi finanziari e la registrazione dei dati del venduto a fine 
marketing.

	 

• Marketing: una suite di strumenti per coinvolgere, fidelizzare e attrarre nuovi clienti attraverso campagne mirate e promozioni.


Ogni strato è accessibile tramite un intuitivo menù laterale, che consente agli utenti di navigare facilmente tra le varie sezioni e gestire tutte le attività 
del ristorante da un unico punto centrale.  
 
La modularità di Lasagna Marketing permette di adattarsi a ogni esigenza, rendendolo una soluzione completa e scalabile per tutte le tipologie di 
attività ristorative. 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Strato Personale 
Mansionari 

Il mansionario di Lasagna Marketing è uno strumento pratico e innovativo per organizzare e monitorare i compiti dei dipendenti, garantendo 
efficienza operativa e chiarezza nella distribuzione delle responsabilità.


Funzionalità principali:


• Struttura organizzata: il mansionario è suddiviso in gruppi specifici (es. cucina, sala, accoglienza, ecc.), permettendo di assegnare compiti mirati 
a ciascun reparto del ristorante.


• Comunicazione diretta con i dipendenti: i dipendenti ricevono automaticamente, tramite WhatsApp, un link che li reindirizza a un portale 
dedicato.  
Qui possono consultare i compiti assegnati e segnare le operazioni completate in tempo reale.


• Controllo e monitoraggio: il gestore ha accesso a un report giornaliero dettagliato, che mostra lo stato di avanzamento delle attività, 
evidenziando eventuali operazioni non completate o ritardi. Questo permette di intervenire prontamente per garantire che ogni aspetto sia gestito 
al meglio.


Con questa funzionalità, Lasagna Marketing facilita la gestione del personale, migliora la comunicazione interna e assicura che tutte le operazioni 
del ristorante siano eseguite in modo puntuale ed efficiente.
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Controllo Presenze 

La funzione di controllo presenze di Lasagna Marketing è uno strumento essenziale per monitorare e organizzare in modo preciso i turni e le pause 
dei dipendenti, semplificando le attività amministrative e garantendo un controllo completo.


Caratteristiche principali:


• Monitoraggio degli orari di lavoro: permette di registrare gli orari di ingresso, uscita e le pause dei dipendenti, offrendo un quadro chiaro delle 
presenze e delle attività.


• Dispositivo marcatempo: il sistema richiede l’utilizzo di un dispositivo marcatempo, disponibile presso i rivenditori di Lasagna Marketing, che 
consente ai dipendenti di registrare facilmente le loro timbrature.


• Report dettagliati: 	i report generati includono tutte le informazioni relative agli orari di lavoro, comprese le mancate timbrature, per individuare 
eventuali anomalie. 
È possibile visualizzare i report su base giornaliera o mensile, adattandosi alle necessità di controllo e gestione del ristorante.


• Esportazione dati: i dati possono essere scaricati in formato Excel o PDF, facilitando l’archiviazione, la consultazione e l’eventuale integrazione 
con altri strumenti gestionali.


Questa funzionalità semplifica la gestione delle presenze e dei turni, riducendo al minimo gli errori amministrativi e migliorando l’organizzazione 
interna del personale. 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Strato Gestione 
Prenotazioni

La gestione delle prenotazioni, dell’agenda e della mappa dei tavoli rappresenta il fulcro di Lasagna Marketing, uno strumento essenziale per 
l’organizzazione efficiente del ristorante.


Funzionalità principali:


• Gestione completa delle prenotazioni: offre un sistema avanzato per la configurazione e gestione delle prenotazioni online. Le prenotazioni 
online sono effettuate tramite un modulo personalizzabile, che può essere facilmente integrato nel sito web del ristorante o condiviso sui canali 
social.


• Integrazione con Reserve with Google: grazie alla compatibilità con Reserve With Google, le prenotazioni possono essere acquisite 
direttamente dalla scheda Google My Business, aumentando la visibilità del ristorante e facilitando il processo per i clienti.


• Inserimenti manuali e walk-in: oltre alle prenotazioni online, il sistema permette di aggiungere manualmente prenotazioni effettuate di persona o 
telefonicamente, assicurando una gestione flessibile e centralizzata.


• Configurazione dei turni: è possibile personalizzare i turni del ristorante con combinazioni di lavoro specifiche per pranzo, cena o eventi 
particolari, migliorando la pianificazione operativa.


• Gestione delle liste d’attesa: in caso di alta affluenza, il sistema supporta la gestione delle liste d’attesa, consentendo di ottimizzare l’utilizzo dei 
tavoli e migliorare l’esperienza del cliente.


Con queste caratteristiche, Lasagna Marketing non solo migliora l’efficienza interna del ristorante, ma garantisce anche una maggiore soddisfazione 
per i clienti, grazie a un sistema di prenotazione fluido e integrato. 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Mappa Tavoli

La mappa tavoli è uno strumento essenziale di Lasagna Marketing, progettato per ottimizzare la gestione della sala e semplificare l’assegnazione 
delle prenotazioni ai tavoli attraverso una rappresentazione visiva intuitiva.


Le caratteristiche principali includono:


• Personalizzazione dinamica della mappa: la disposizione della sala può essere configurata in modo flessibile, adattandosi alle esigenze di ogni 
singolo servizio (es. pranzo, cena, eventi speciali) e giornata. Le modifiche partono da una configurazione di base facilmente adattabile.


• Interfaccia drag-and-drop: le prenotazioni possono essere assegnate ai tavoli o spostate con un semplice trascinamento, garantendo una 
gestione rapida e senza errori.


• Gestione efficace dei tavoli: il sistema permette di unire due o più tavoli per creare configurazioni personalizzate, ideali per gruppi numerosi o 
richieste particolari.


La funzionalità di mappa tavoli di Lasagna Marketing rende la gestione della sala semplice, dinamica e professionale, aiutando il ristorante a offrire 
un servizio impeccabile.
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Eventi

Gli eventi rappresentano turni speciali, configurabili per date specifiche o ricorrenti in determinati giorni della settimana. 


Questi turni possono essere utilizzati per occasioni particolari, come cene a tema, degustazioni, serate con musica dal vivo o festività speciali, 
adattandosi in modo flessibile alle esigenze del ristorante.


Caratteristiche principali:


• Configurazione dedicata: ogni evento può essere programmato con dettagli specifici, inclusi orari, disponibilità di tavoli, immagini e informazioni 
specifiche. 


• Prenotazioni online mirate: le prenotazioni effettuate tramite il modulo online per eventi sono automaticamente categorizzate, consentendo di 
distinguere i partecipanti agli eventi dal resto della clientela.


•  Utilizzo strategico dei dati: la categorizzazione dei partecipanti agli eventi è un’informazione preziosa per attività di marketing, permettendo al 
ristorante di inviare comunicazioni mirate, promozioni esclusive o inviti per eventi futuri.


Grazie a questa funzionalità, Lasagna Marketing non solo ottimizza la gestione degli eventi ma offre anche strumenti utili per creare esperienze 
personalizzate e rafforzare il rapporto con i clienti, incrementando la fidelizzazione e il valore percepito del ristorante. 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Menù

Lasagna Marketing offre una gestione intuitiva e flessibile dei menù, consentendo di personalizzarli e ottimizzarli in base alle esigenze operative e di 
marketing del ristorante.


Funzionalità principali:


• Gestione dei piatti e dei menù: È possibile inserire i piatti, associarli a specifici menù e attivarli in base agli orari del ristorante.  
Ad esempio, il menù cena può essere automaticamente disattivato durante il pranzo e viceversa, garantendo un’offerta sempre pertinente.


• Informazioni dettagliate: Ogni piatto può essere corredato da informazioni sugli allergeni, attributi personalizzati e flag come Consigliato o 
Novità, per evidenziare le proposte più interessanti o nuove aggiunte.


• Strategie di vendita avanzate: La piattaforma consente di configurare prodotti Up-sell, più remunerativi, e Cross-sell, complementari, 
ottimizzando le opportunità di vendita e aumentando il valore medio dello scontrino.


• Condivisione e visibilità: I menù possono essere facilmente pubblicati sul sito web del ristorante, condivisi sui canali social o inviati ai clienti 
tramite WhatsApp ed email, permettendo di raggiungere il pubblico in modo capillare e diretto.


Questa soluzione non solo semplifica la gestione dei menù ma trasforma ogni interazione in un’opportunità di marketing, migliorando la 
comunicazione con i clienti e incrementando le vendite.
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Centralino

Lasagna Marketing offre una soluzione avanzata per la configurazione e la gestione del centralino intelligente, rendendo le comunicazioni con i 
clienti efficienti e automatizzate.


Funzionalità principali:


• Modalità operative personalizzabili: il centralino può essere configurato in diverse modalità operative per adattarsi alle esigenze del ristorante:

- Disattivato: nessuna gestione automatica.

- Standard: rimando della comunicazione su WhatsApp con risposte preimpostate.

- Smart: gestione avanzata tramite autorisponditore vocale con intelligenza artificiale.


• Funzioni integrate:

- Prenotazione: il centralino può gestire direttamente le prenotazioni dei clienti, rispondendo alle richieste in modo rapido e accurato.

- Autopilot: una funzione di autorisponditore automatico che guida i clienti nelle operazioni, come prenotazioni o richieste di informazioni, 

senza intervento manuale.


• Gestione turni e reportistica: è possibile configurare i turni per garantire che il centralino risponda in modo adeguato durante gli orari di attività 
del ristorante. Il sistema fornisce report dettagliati sulle chiamate, offrendo informazioni preziose come il numero di chiamate ricevute, gestite o 
perse, consentendo di analizzare e migliorare il servizio clienti.


Con queste funzioni, il centralino intelligente di Lasagna Marketing non solo migliora l’efficienza delle comunicazioni, ma eleva anche l’esperienza 
del cliente, garantendo un’interazione rapida e professionale.
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Strato Cassa 
Statistiche

Lasagna Marketing consente di visualizzare in modo semplice e intuitivo tutte le statistiche di cassa direttamente dalla piattaforma, offrendo un 
controllo completo sui flussi finanziari del ristorante.


Funzionalità principali:


• Accesso immediato ai dati: disponibilità e accessibilità in tempo reale, per monitorare le entrate e le uscite giornaliere, settimanali o mensili 
direttamente dal pannello di controllo.


• Report dettagliati: Il sistema genera report analitici che includono:

- Totale incassi per tipologia (conti, pre-conti, fatture).

- Vendite per categoria di prodotto o servizio.

- Analisi delle fasce orarie più redditizie.


• Visualizzazione personalizzabile: è possibile filtrare e visualizzare i dati per periodo, tipologia di pagamento o altro criterio, offrendo una 
panoramica chiara e approfondita.


• Integrazione con altri strumenti: Le statistiche di cassa possono essere sincronizzate con i dati di gestione generale del ristorante, fornendo un 
quadro completo delle performance economiche e operative.


• Esportazione e condivisione: i dati possono essere esportati in formati come Excel o PDF, per condivisione con il team, revisione interna o 
archiviazione.


Questa funzionalità di Lasagna Marketing semplifica la gestione finanziaria, garantendo trasparenza e offrendo strumenti per prendere decisioni 
basate sui dati.
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Strato Marketing 
Messaggi WhatsApp

Lasagna Marketing include una funzionalità avanzata per la gestione di tutti i messaggi in uscita e in ingresso tramite il numero WhatsApp API, 
garantendo una comunicazione efficace e centralizzata con i clienti.


Caratteristiche principali:


• Gestione centralizzata dei messaggi: tutte le conversazioni, sia in uscita che in ingresso, vengono gestite direttamente dalla piattaforma, 
offrendo una panoramica completa delle interazioni con i clienti.


• Chatbot intelligente con autoapprendimento: il sistema integra un chatbot avanzato basato su ChatGPT, capace di rispondere 
automaticamente alle richieste dei clienti. Il chatbot apprende tramite istruzioni fornite dall’operatore e automaticamente analizzando i contenuti 
presenti su pagine web, siti aziendali o profili social, acquisendo informazioni per offrire risposte accurate e contestuali.


• Comunicazioni multiutente: permette a più utenti del team di gestire lo stesso numero WhatsApp API, mantenendo la coerenza e la qualità delle 
comunicazioni, senza sovrapposizioni o confusione.


• Risposta diretta dalla piattaforma: gli operatori possono intervenire manualmente e rispondere ai messaggi direttamente dall’interfaccia di 
Lasagna Marketing, per una gestione flessibile delle conversazioni.


Con la possibilità di rispondere direttamente dalla piattaforma, Lasagna Marketing ottimizza il flusso di lavoro e offre una gestione integrata delle 
comunicazioni, migliorando l’esperienza del cliente e la produttività del team. 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Anagrafica Clienti

La gestione dei contatti in Lasagna Marketing consente di avere una panoramica completa di tutte le informazioni relative ai clienti, semplificando 
l’organizzazione e l’utilizzo dei dati per migliorare il servizio e le attività di marketing.


Caratteristiche principali:


• Elenco completo dei contatti: visualizza tutti i contatti presenti nel sistema, con dettagli chiari e completi, inclusi:

- Data di inserimento: per monitorare la cronologia dei contatti.

- Provenienza: specifica se il contatto è stato acquisito tramite Promozioni, Prenotazioni o Inserimento Manuale.


• Modifica e aggiornamento dei dati: è possibile modificare i dati anagrafici e di contatto di ogni cliente direttamente dalla piattaforma, 
mantenendo le informazioni sempre aggiornate.


• Assegnazione dei flag: ogni contatto può essere categorizzato con flag specifici per una gestione più precisa e personalizzata:

- Cliente VIP: per trattamenti preferenziali.

- Celiaco: per esigenze alimentari particolari.

- Interessato a eventi: per targetizzare le comunicazioni sugli eventi.

- Blacklist: per contatti esclusi dalle comunicazioni.

- No show: per clienti che non si sono presentati a prenotazioni precedenti.


• Gestione dei consensi: è possibile monitorare e aggiornare i consensi per il marketing e la profilazione, rispettando le normative GDPR e 
garantendo una comunicazione trasparente e autorizzata.


• Strumenti di profilazione avanzata: utilizzando i flag e i consensi, i contatti possono essere segmentati per creare campagne mirate e migliorare 
l’efficacia delle strategie di fidelizzazione e marketing.


Con questa funzionalità, Lasagna Marketing offre un potente strumento per gestire in modo organizzato e strategico il database clienti, ottimizzando 
le attività operative e di marketing.
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Campagne

Lasagna Marketing offre uno strumento integrato per l’invio di comunicazioni massive a tutti gli utenti presenti nell’anagrafica, consentendo di 
mantenere i clienti aggiornati su eventi, novità e promozioni in modo rapido ed efficace.


Caratteristiche principali:


• Canali di comunicazione: invio di messaggi massivi tramite:

- WhatsApp: sfruttando le API ufficiali per un contatto diretto e immediato.

- Email: utilizzando template personalizzabili per garantire un aspetto professionale e accattivante.


• Targeting personalizzato: grazie alla segmentazione dei contatti in anagrafica (es. VIP, Interessato a eventi, No show) e alle loro attività (Presenza 
nel locale, Utilizzo di promozioni, Scontrino o coperto medio, ecc.), è possibile inviare comunicazioni mirate, aumentando l’efficacia delle 
campagne.


	 

• Automazione e programmazione: possibilità di programmare l’invio delle comunicazioni in anticipo, garantendo che i messaggi raggiungano i 

clienti nel momento più opportuno.


• Tracciabilità e analisi: monitoraggio delle performance delle campagne con metriche come tasso di apertura, clic e risposta, per valutare 
l’efficacia e ottimizzare le future comunicazioni.


Questa funzionalità permette di mantenere una comunicazione continua e professionale con la clientela, aumentando la loro fidelizzazione e il 
coinvolgimento grazie a un utilizzo strategico di WhatsApp ed email.
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Promozioni

Lasagna Marketing consente di creare e gestire promozioni personalizzate, integrate con strumenti di marketing avanzati per aumentare la visibilità 
e l’interazione con i clienti.


Caratteristiche principali:


• Tipologie di promozioni disponibili:

- Sconto fisso: importo prestabilito da sottrarre al totale.

- Sconto percentuale: riduzione in base a una percentuale sul valore complessivo.

- Omaggio: offerta di prodotti o servizi gratuiti, come un dessert o una bevanda.


• Condivisione e integrazione: le promozioni possono essere facilmente condivise tramite link o integrate su un sito web, rendendole accessibili a 
un pubblico più ampio.


• Pagina web dedicata per la convalida: la pagina dedicata include:

- QR code univoco per la convalida della promozione presso il punto vendita.

- Tipo di promozione.

- Condizioni di utilizzo.

- Giorni di validità e data di scadenza.

- Numero di utilizzi effettuati e rimanenti.


• Integrazione con Meta per la generazione di contatti: è possibile collegare le promozioni a campagne pubblicitarie su Facebook e Instagram 
attraverso le funzionalità di Generazione Contatti di Meta. Quando un utente compila il modulo della campagna, viene automaticamente aggiunto 
all’anagrafica.


• Monitoraggio e controllo: ogni promozione è tracciabile, consentendo al gestore di monitorare in tempo reale l’andamento e il numero di utilizzi, 
migliorando la pianificazione delle attività promozionali future.


Questa funzionalità offre una soluzione potente e flessibile per attrarre nuovi clienti e fidelizzare quelli esistenti, ottimizzando l’uso delle piattaforme 
social e delle campagne digitali.
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Sondaggi

Lasagna Marketing offre una funzionalità avanzata per la creazione e gestione di sondaggi, ideali per raccogliere recensioni e informazioni utili al 
miglioramento continuo del locale.


Caratteristiche principali:


• Creazione di sondaggi personalizzati: è possibile creare domande di vari tipi (scelta multipla, risposta aperta, punteggio, ecc.), consentendo di 
raccogliere dati specifici e dettagliati dai clienti. Le regole di valutazione del sondaggio sono personalizzabili, consentendo di assegnare punteggi 
a ogni risposta e stabilire le condizioni di valutazione complessiva basate sul punteggio totale.


• Collegamento a recensioni e promozioni: è possibile inserire link esterni diretti a piattaforme di recensioni come Google e Tripadvisor, 
incoraggiando i clienti soddisfatti a lasciare un feedback positivo. I sondaggi possono essere collegati a promozioni, premiando i clienti che 
partecipano con sconti o omaggi sulla base del risultato del sondaggio.


• Analisi delle risposte con ChatGPT: le risposte raccolte vengono analizzate automaticamente dall’intelligenza artificiale di ChatGPT, che 
fornisce:


- Esito giornaliero sull’andamento del locale.

- Sintesi delle opinioni dei clienti.

- Suggerimenti per migliorare le aree critiche evidenziate nei feedback.


• Monitoraggio continuo: i risultati dei sondaggi sono disponibili in tempo reale, offrendo al gestore una visione chiara e dettagliata delle 
performance del locale e delle esigenze dei clienti.


Questa funzionalità non solo migliora la comprensione delle aspettative della clientela, ma trasforma il feedback in un’opportunità per incrementare 
la qualità del servizio e rafforzare la reputazione del locale.
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Analisi recensioni

La funzione Analisi Recensioni di Lasagna Marketing rappresenta uno strumento avanzato e automatizzato per monitorare e comprendere l’opinione 
dei clienti, raccogliendo recensioni direttamente da piattaforme esterne e utilizzando l’intelligenza artificiale per analizzarle.


Caratteristiche principali:


• Raccolta automatizzata delle recensioni: la funzione si collega alle principali piattaforme di recensioni, come Google e Tripadvisor, scaricando 
automaticamente tutti i feedback lasciati dai clienti. È possibile configurare la frequenza di aggiornamento per mantenere un monitoraggio 
costante delle nuove recensioni.


• Analisi con ChatGPT: le recensioni raccolte vengono analizzate in modo approfondito da ChatGPT, che elabora:

- Sintesi giornaliera delle opinioni, evidenziando punti di forza e debolezza.

- Analisi delle tendenze, come frequenza di menzioni positive o negative su specifici aspetti del servizio (es. qualità del cibo, tempi di attesa, 

servizio del personale). Suggerimenti strategici basati sui commenti dei clienti per migliorare le performance del ristorante.


• Valutazione dettagliata: ChatGPT assegna una valutazione complessiva basata sul sentiment delle recensioni, classificandole in positive, neutre 
e negative. Genera report dettagliati per ogni area del locale (es. cibo, servizio, atmosfera), aiutando il gestore a identificare le priorità di intervento.


• Integrazione con il marketing: le recensioni positive possono essere utilizzate direttamente nelle campagne di marketing o condivise sui social 
per migliorare la reputazione del locale. 
Feedback negativi vengono evidenziati per un intervento tempestivo, favorendo la risoluzione dei problemi e il recupero del cliente.


• Reportistica e monitoraggio: i dati delle recensioni vengono presentati in dashboard intuitive, con grafici e statistiche che permettono di 
visualizzare l’andamento della reputazione nel tempo. 
I report sono esportabili in formato PDF o Excel per ulteriori analisi o condivisione con il team.


Questa funzione trasforma le recensioni in un asset strategico, offrendo un supporto concreto per migliorare la qualità e la reputazione del ristorante. 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QR Code Dinamici

Lasagna Marketing offre una funzionalità integrata per la generazione di QR Code personalizzabili, ideali per semplificare l’accesso alle funzioni 
interne del sistema o per indirizzare i clienti verso link esterni.


Caratteristiche principali:


Generazione di QR Code per funzioni interne:

- Prenotazioni: crea QR Code che consentono ai clienti di accedere direttamente al modulo di prenotazione online, velocizzando il processo.

- Eventi: genera QR Code dedicati per promuovere eventi specifici. I clienti possono scansionarli per ottenere dettagli e registrarsi.

- Promozioni: fornisci QR Code per offerte o sconti, che possono essere utilizzati per la convalida in loco o per accedere alle condizioni 

della promozione.


• Collegamento a link esterni: È possibile creare QR Code che indirizzano a risorse esterne come:

- Pagine social del ristorante.

- Scheda Google My Business per lasciare recensioni.

- Link a menu online o articoli promozionali su altre piattaforme.


• Personalizzazione dei QR Code: design adattabile per allinearsi al branding del ristorante (colori, loghi, ecc.) e possibilità di configurare un 
messaggio personalizzato o una call-to-action che appare al momento della scansione.


• Monitoraggio e analisi: la piattaforma tiene traccia delle scansioni effettuate, fornendo report dettagliati su:

- Numero di utilizzi.

- Fasce orarie più attive.

- Origine delle scansioni.


La generazione di QR Code con Lasagna Marketing permette di coniugare praticità e innovazione, migliorando l’esperienza del cliente e l’efficienza 
operativa del ristorante.
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Link Dinamici

Lasagna Marketing consente di generare link personalizzati per funzioni interne o risorse esterne, rendendo più semplice e immediato l’accesso per 
i clienti e ottimizzando le operazioni del ristorante.


Caratteristiche principali:


• Creazione di link per funzioni interne:

- Prenotazioni: link diretti al modulo di prenotazione online, configurato per specifici orari, tavoli o eventi.

- Eventi: link dedicati che reindirizzano a dettagli e registrazioni per eventi speciali, come serate a tema o degustazioni.

- Promozioni: link che conducono i clienti alle pagine delle offerte attive, con informazioni su condizioni, scadenze e modalità di utilizzo.

- Recensioni: collegamenti per lasciare feedback o compilare questionari di soddisfazione.


• Integrazione con risorse esterne:

- Collegamento a pagine social del ristorante, come Facebook o Instagram.

- Link a piattaforme di recensioni come Google My Business e Tripadvisor, per incoraggiare i clienti a lasciare valutazioni.

- Reindirizzamento a menu digitali, articoli su blog o contenuti promozionali esterni.


• Personalizzazione dei link:

- Possibilità di personalizzare l’URL per renderlo intuitivo e allineato al branding del ristorante.

- Creazione di messaggi personalizzati che compaiono come anteprima del link sui social o nelle comunicazioni digitali.


• Monitoraggio delle interazioni: Ogni link creato è monitorabile per tracciare:

- Numero di clic.

- Origine del traffico (es. social media, email, WhatsApp).

- Tassi di conversione (es. completamento di prenotazioni o registrazioni).


La creazione di link personalizzati con Lasagna Marketing rappresenta un modo moderno e versatile per migliorare la connessione con i clienti e 
aumentare l’efficienza delle operazioni del ristorante.
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Lead Generation

Lasagna Marketing consente di creare moduli contatti personalizzati per raccogliere dati degli utenti e inserirli automaticamente nell’anagrafica del 
sistema, semplificando la gestione dei lead e migliorando le attività di marketing e fidelizzazione.


Caratteristiche principali:


• Creazione personalizzata dei moduli: progetta moduli su misura per raccogliere dati specifici come:

- Nome e cognome.

- Email e numero di telefono.

- Preferenze (es. interessi, allergie alimentari, partecipazione a eventi).

- Consensi al marketing e alla profilazione.


• Inserimento automatico nell’anagrafica: i dati raccolti vengono automaticamente registrati nel database del sistema, classificando gli utenti in 
base alla provenienza (es. evento, promozione, modulo sul sito).


• Integrazione omnicanale: i moduli possono essere condivisi tramite:

- Sito web: integrazione diretta su pagine dedicate.

- Social media: link nei post o nelle campagne sponsorizzate.

- Email o WhatsApp: distribuzione tramite newsletter o messaggi diretti.


• Ottimizzazione e conformità GDPR: i moduli includono campi dedicati per la raccolta del consenso al trattamento dei dati personali e per le 
comunicazioni di marketing, assicurando la conformità alle normative.


• Monitoraggio e analisi: la piattaforma registra i dati relativi alle conversioni dei moduli, come:

- Numero di moduli compilati.

- Percentuale di completamento.

- Provenienza degli utenti (es. social, sito web, eventi).


	 

Questa funzionalità trasforma la raccolta dei dati in un processo rapido e strategico, ottimizzando la gestione dei contatti e potenziando le 
opportunità di crescita del ristorante.
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Autopilot GPT

Con Lasagna Marketing è possibile configurare un sistema avanzato di risposte automatiche per gestire richieste comuni dei clienti tramite il canale 
WhatsApp collegato in API e il centralino intelligente. Questa funzionalità elimina la necessità dell’intervento umano per le domande più frequenti, 
offrendo un’esperienza rapida e professionale.


Caratteristiche principali:


• Automazione delle risposte: configura messaggi preimpostati per rispondere a richieste comuni come ad esempio orari del ristorante, 
disponibilità di menù particolari, possibilità di portare animali domestici.


• Integrazione con ChatGPT: il sistema utilizza ChatGPT per interpretare il contenuto delle richieste inviate dai clienti, garantendo risposte 
appropriate e contestualizzate.


• Personalizzazione dinamica: le risposte possono essere personalizzate in base a dettagli specifici forniti dal cliente (es. orari per un giorno 
particolare, menù disponibili in una data specifica).


• Modalità operative:

- WhatsApp API: risposte automatiche inviate direttamente tramite WhatsApp, disponibili 24/7.

- Centralino intelligente: utilizzo dell’autorisponditore per fornire le stesse informazioni via telefono.


• Gestione multi-canale: tutte le interazioni e richieste gestite vengono registrate nella piattaforma per analisi future e ottimizzazione del servizio.


• Facilità di aggiornamento: i messaggi preimpostati possono essere facilmente aggiornati tramite il pannello di gestione template, garantendo 
informazioni sempre corrette.


• Reportistica e monitoraggio: la piattaforma tiene traccia delle richieste ricevute e delle risposte inviate, offrendo report dettagliati su:

- Tipologia di richieste più frequenti.

- Percentuale di risposte gestite automaticamente senza intervento umano.


Questa soluzione avanzata di Lasagna Marketing consente di ottimizzare la gestione delle richieste, migliorando la soddisfazione del cliente e 
l’efficienza del ristorante.
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ChatGPT

Lasagna Marketing integra ChatGPT per potenziare le comunicazioni con i clienti, offrendo strumenti avanzati per la creazione di chatbot, l’analisi 
delle interazioni e l’ottimizzazione delle recensioni e del sentiment.


Caratteristiche principali:


• Chatbot autorisponditore su WhatsApp: 

- Creazione di un chatbot: possibilità di gestire automaticamente le richieste dei clienti

- Flessibilità di configurazione: il chatbot può essere istruito tramite testo libero, dove si specificano manualmente le risposte desiderate e 

tramite inserimento di link esterni, come siti web, profili social, menù online, o altre risorse digitali che il sistema estrae automaticamente 
informazioni utili per generare risposte precise.


• Test della chat utente: funzione dedicata consente di interrogare la chat per testare in tempo reale le risposte del chatbot, verificandone 
l’accuratezza e l’efficacia prima del rilascio.


• Prompt personalizzati per analizzare le recensioni: creazione di prompt specifici per analizzare le recensioni dei clienti su piattaforme come 
Google e TripAdvisor. Il sistema fornisce una sintesi delle recensioni positive e negative, identifica delle tendenze nei feedback (es. qualità del cibo, 
tempi di attesa) e fornisce suggerimenti per migliorare il servizio in base ai commenti ricevuti.


• Reportistica e monitoraggio: Tramite il centralino integrato di Lasagna Marketing, è possibile analizzare il sentiment delle chiamate dei clienti 
utilizzando ChatGPT. La funzione identifica:


- Tono positivo, neutro o negativo della conversazione.

- Aspetti principali discussi durante la chiamata.

- Opportunità di miglioramento del servizio basate sul feedback implicito del cliente.


Con l’integrazione di ChatGPT, Lasagna Marketing offre una suite completa di strumenti basati sull’intelligenza artificiale, garantendo un’esperienza 
cliente di alto livello e un’efficienza senza precedenti.
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Fidelity

Lasagna Marketing include una funzionalità completa per la gestione dei punti fedeltà, offrendo un sistema intuitivo e digitale per premiare i clienti e 
incentivarne la fidelizzazione.  Il sistema è perfettamente integrato con una webapp dedicata per i clienti, semplificando l’interazione e migliorando 
l’esperienza utente.


Caratteristiche principali:


• Assegnazione e gestione punti: è possibile configurare regole personalizzate per assegnare punti fedeltà in base a valore dell’acquisto, numero 
di prenotazioni effettuate o partecipazione ad eventi o promozioni. 
I punti possono essere scaricati dai clienti per riscattare premi o sconti.


• Catalogo premi: creazione di un catalogo digitale con premi riscattabili, consultabile dai clienti tramite la webapp. Ogni premio è associato a un 
numero specifico di punti necessari per il riscatto.


• Gestione lato cliente tramite webapp: la webapp dedicata ai clienti include diverse sezioni:

- Fidelity: visualizzazione del saldo punti attuale e storico dei punti accumulati o riscattati.

- Promozioni: accesso a promozioni personalizzate legate al programma fedeltà.

- Eventi: informazioni su eventi speciali e possibilità di registrazione.

- Prenotazione: sistema di prenotazione integrato per accumulare punti automaticamente.

- Storico prenotazioni: consultazione delle prenotazioni passate. 

• Automazione e integrazione: il sistema assegna automaticamente i punti in base alle regole configurate e aggiorna il saldo fedeltà in tempo 
reale. È integrato con le funzionalità di prenotazione, eventi e promozioni per un’esperienza fluida e senza interruzioni.


Questa funzionalità di Lasagna Marketing permette di costruire relazioni durature con i clienti, aumentando il coinvolgimento e incentivando il ritorno 
al ristorante.
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Form utente

I form di Lasagna Marketing sono progettati per garantire semplicità e immediatezza, ottimizzando il percorso di conversione degli utenti e 
migliorando l’acquisizione di contatti e informazioni rilevanti.


Caratteristiche principali:


• Progettazione intuitiva: i form sono sviluppati con un’interfaccia chiara e user-friendly, rendendo il processo di compilazione semplice e veloce 
per gli utenti. Possono includere campi personalizzabili per raccogliere dati specifici come nome, contatto, preferenze e consensi.


• Ottimizzazione per la conversione: ogni form è costruito per minimizzare i passaggi necessari e massimizzare il tasso di completamento, 
riducendo il rischio di abbandono. Call-to-action chiare e posizionate strategicamente per guidare l’utente verso l’obiettivo desiderato.


• Integrazione sul sito web: i form possono essere facilmente integrati su qualsiasi pagina del sito web del ristorante, come la home page, pagine 
di eventi o sezioni promozionali. Compatibilità con tutti i principali CMS (es. WordPress, Joomla, ecc.) e piattaforme e-commerce.


• Versatilità d’uso: possono essere utilizzati per diversi scopi, come:

- Raccolta di prenotazioni.

- Registrazione a eventi.

- Partecipazione a promozioni o sondaggi.

- Download di contenuti.


	 

• Conformità GDPR: ogni form include campi per il consenso al trattamento dei dati e alla ricezione di comunicazioni di marketing e profilazione, 

garantendo il rispetto delle normative vigenti.


• Automazione e integrazione con l’anagrafica: i dati raccolti vengono automaticamente sincronizzati con il sistema di gestione dell’anagrafica, 
facilitando l’organizzazione e l’utilizzo delle informazioni.


• Monitoraggio delle performance: la piattaforma consente di analizzare il rendimento dei form, con statistiche su:

- Numero di compilazioni.

- Tasso di completamento.

- Provenienza degli utenti.


I form di Lasagna Marketing rappresentano uno strumento essenziale per migliorare l’interazione con gli utenti e trasformare ogni visita in una 
potenziale conversione. 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Hotspot 
La funzione Hotspot di Lasagna Marketing è una soluzione pratica ed efficace che consente di offrire una rete Wi-Fi gratuita ai clienti del ristorante, 
trasformando l’accesso alla connessione internet in un’opportunità per raccogliere contatti e dati utili.


Caratteristiche principali:


• Installazione semplice: la funzione Hotspot richiede l’installazione di un router dedicato, fornito dai rivenditori certificati Lasagna Marketing, che 
distribuisce la rete Wi-Fi ai clienti. Il sistema è configurabile in modo rapido e intuitivo, adattandosi alle esigenze del locale.


• Accesso alla rete tramite form di acquisizione contatti: prima di connettersi al Wi-Fi, gli utenti sono indirizzati a un form di registrazione 
personalizzabile. 
Il form raccoglie dati come:


- Nome e cognome.

- Email e numero di telefono.

- Consenso al trattamento dei dati e al marketing.


• Automazione e integrazione: i dati acquisiti tramite il form vengono automaticamente sincronizzati con l’anagrafica di Lasagna Marketing. 
Gli utenti vengono segmentati in base ai dati raccolti, permettendo una gestione efficace per campagne di marketing future.


• Personalizzazione del form: il form può essere personalizzato per includere:

- Domande aggiuntive (es. data di nascita, CAP, paese, come ci hai conosciuti).

- Branding del ristorante (loghi, colori).

- Messaggi promozionali o call-to-action.


- Conformità GDPR: la funzione Hotspot include tutte le misure necessarie per la conformità alle normative sulla privacy, con campi obbligatori per 
la raccolta di consensi espliciti.


La funzione Hotspot di Lasagna Marketing non è solo un servizio Wi-Fi, ma un potente strumento di marketing che combina connettività e 
acquisizione dati per migliorare le operazioni e le strategie di comunicazione del ristorante. 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Portale collaboratori 
Il Portale Collaboratori di Lasagna Marketing è una webapp progettata per semplificare la gestione delle attività dei dipendenti e garantire una 
comunicazione fluida tra lo staff e il ristorante. Accessibile da smartphone, il portale offre funzionalità pratiche e intuitive che migliorano l’efficienza 
operativa.


Funzionalità principali:


• Mansionario: I collaboratori possono visualizzare l’elenco dei compiti assegnati per il turno corrente, suddivisi per area operativa (es. sala, cucina, 
accoglienza). 
È possibile segnare i compiti come completati direttamente dal portale, aggiornando lo stato in tempo reale.


• Gestione timbrature: I dipendenti possono consultare lo storico delle timbrature effettuate per ingressi e uscite. In caso di dimenticanze, è 
possibile inserire manualmente le timbrature mancanti, che saranno sottoposte a validazione da parte del responsabile.


• Validazione promozioni: Grazie all’integrazione con la videocamera del dispositivo, i collaboratori possono scansionare i QR code delle 
promozioni presentati dai clienti, validandoli immediatamente. Il sistema registra ogni utilizzo, mantenendo un controllo preciso sulle promozioni 
riscattate.


• Agenda in lettura: Consente ai dipendenti di accedere alla visualizzazione dell’agenda, dove sono riportate tutte le prenotazioni assegnate per il 
giorno o il turno corrente. Questa funzione facilita l’organizzazione del lavoro, fornendo una panoramica delle attività previste.


Il Portale Collaboratori di Lasagna Marketing è uno strumento fondamentale per migliorare la gestione dello staff, ottimizzando i processi interni e 
garantendo un servizio impeccabile ai clienti.
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